Norsk konsumtion i svensk
detaljhandel och dess bidrag till
svensk ekonomi

En rapport av HUI Research pa uppdrag av Region Varmland,
Vastra Gotalandsregionen och Svensk Handel
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ammanfattning

De norska utlaggen i den svenska detaljhandeln uppgick uppskattningsvis till 27,9
miljarder kronor ar 2019. Det ar en 6kning fran 25,6 miljarder ar 2017. Norska
besokare spenderade 19,6 miljarder kronor i den svenska dagligvaruhandeln (2017:
17,5 mdkr) och 8,3 miljarder kronor i sdllankdpsvaruhandeln (2017: 8,1 mdkr).

Det norska inflodet hade ar 2019 bidragit till att skapa 7 200 arbetstillfallen.

Norska besdkare beraknas ha genererat 6,5 miljarder kronor till statskassan 2019
genom konsumtionsskatter, arbetsgivaravgifter och statliga inkomstskatter.

| Vastra Gotaland uppgick den norska konsumtionen uppskattningsvis till 9,4 miljarder
kronor ar 2019 (2017: 8,7 mdkr), varav 6,8 miljarder i dagligvaruhandeln (2017: 6,1
mdkr) och 2,6 miljarder i sallanképsvaruhandeln (2017: 2,6 mdkr). Det norska
inflodet beddms ha bidragit till att skapa 2 000 arbetstillfallen i Vastra Gotaland.
Skatteintakterna till statskassan, regionen och kommunerna berédknas uppga till
nastan 2,3 miljarder kronor.

| Varmland uppgick den norska konsumtionen uppskattningsvis till 6,1 miljarder
kronor ar 2019 (2017: 5,5 mdkr), varav 4,8 miljarder i dagligvaruhandeln (2017: 4,3
mdkr) och 1,3 miljarder i sallanképsvaruhandeln (2017: 1,2 mdkr). Det norska
inflodet beddms ha bidragit till att skapa 1 800 arbetstillfallen i Varmland.
Skatteintakterna till statskassan, regionen och kommunerna berdaknas uppga till
nastan 1,6 miljarder kronor.

HUI Research har intervjuat politiker, foretagare och foretradare for olika
intresseorganisationer for att fa en bild dels av hur pandemin har paverkat
granshandeln och dels av vilka atgarder dessa personer anser bor vidtas. Foljande
slutsatser dras:

v Atgirder pa kort sikt: riktade stod anpassade till de enorma omsattningstappen,
stod som ar anpassade for mindre bolag och mer omfattande permitteringsstod.

v Atgarder pa lang sikt: storre forstaelse for de speciella férhallanden som rader i
granshandelsomradena, insatser for att ateruppratta de goda relationerna mellan
Sverige och Norge, infrastrukturprojekt for integration mellan landerna, hojd
utbildningsniva i gransomradena och mer riktade insatser fran
Arbetsformedlingen.

Norska besokares bidrag till svensk ekonomi ar 2019

Sysselsattningseffekt:
7 200 sysselsatta

@9
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Forsaljningseffekt:
27,9 miljarder kronor

Inkl. moms

s

Skatteeffekt:
6,5 miljarder kronor
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Bakgrund & syfte

BAKGRUND

Norge har under de senaste aren statt for cirka 4
procent av den totala detaljhandeln i Sverige. | vissa
kommuner, framst vid gransen mot Norge, ar
granshandeln mycket viktig for detaljhandeln och
sysselsattningen. | dessa kommuner omsatter
detaljhandeln, till stor del tack vare granshandeln,
avsevart mer dan i liknande kommuner utan
granshandel. Det stora antalet besokare till
granshandeln kan ocksa gynna ovrig besdksnaring
och granshandelskommunerna arbetar for att dra
nytta av denna potential. | Vastra Gotalands
respektive Varmlands Ian har den norska
konsumtionen sarskilt stor betydelse. |
granshandelsrapporten som HUI genomforde pa
uppdrag av Svensk Handel, Vastra
Gotalandsregionen samt Region Varmland ar 2017
uppgick norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige till
25,6 miljarder kronor. Regionalt uppskattades
omsattningen till 5,5 miljarder kronor ar 2017 i
Varmland och till 8,7 miljarder kronor i Vastra
Gotaland. | foreliggande rapport gor HUI en
beddmning av hur mycket norsk
detaljhandelskonsumtion i Sverige uppgick till ar
2019 samt vilka ekonomiska effekter detta innebar
for enskilda kommuner och regioner samt Sverige
som helhet.
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Under 2020 drabbades granshandelsregionerna av
kraftigt reducerade besdksfloden till foljd av
pandemin, och under perioder har den svensk-
norska gransen varit stangd.

Detta innebar inte bara ett stort tapp for
detaljhandeln utan aven ett tapp for de andra delar
av naringslivet som baserar sin verksamhet pa norsk
konsumtion. Utmaningen framdver ligger bland
annat i vilka mojligheter det finns till omstart av
verksamheterna nar pandemin ar over.

Avgorande for omstarten ar dels att det finns
verksamheter att starta upp och dels att det finns
manniskor att anstalla.

MAL & SYFTE

Malet med rapporten ar att lyfta
granshandelsfragan.

Syftet med rapporten ar att beskriva norsk
detaljhandelskonsumtion i Sverige och dess
betydelse for Varmland, Vastra Gétaland och Sverige.
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01 | Granshandelns drivkrafter



01| Granshandel — en form av shoppingturism

En vanligt forekommande typ av resa ar den dar shopping inte ar det huvudsakliga Den norska granshandeln ar i huvudsak en form av prisbaserad shoppingturism
malet. Snarare dr den shopping som eventuellt sker ett resultat av resan i sig, eftersom det forekommer stora prisskillnader mellan Norge och Sverige pa vissa
medan resans faktiska genomférande grundar sig i andra typer av syften, till typer av varor. Granshandeln innehaller aven inslag av varubaserad shoppingturism,
exempel fritidsndje eller arbete. Denna form av inkdp i samband med resa kallas for dar sortiment som saknas pa den norska sidan och ett stérre utbud kan vara en
turismshopping. drivkraft. | takt med att handelsplatserna i granshandelskommunerna har utvecklats

har granshandeln aven blivit en form av destinationsbaserad shoppingturism, dar

Den typ av resa som star i fokus i denna rapport ar den dar det primara syftet ar resan ar en upplevelse i sig.

shopping. Detta kallas for shoppingturism. Kort beskrivet innebar det att
konsumenter reser langre an nddvandigt for att handla vissa varor pa grund av pris-
eller utbudsskal. Shoppingturism kan i sin tur delas in i tre grupper:

Prisbaserad shoppingturism — resor dar |aga priser utgor en sarpraglad dragningskraft for
besokaren.

Varubaserad shoppingturism — resor dar utbudet star i fokus, till exempel lokal
hantverksproduktion.

Destinationsbaserad shoppingturism — resor dar destinationer som enskilda handelsplatser,
festivaler, berdmda shoppinggator eller liknande star i fokus. Ett exempel ar Gekas i Ullared.
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01| Prisskillnaderna lockar norska konsumenter till Sverige

Granshandeln ar saledes huvudsakligen en form av prisbaserad shoppingturism.

Den tydligaste orsaken till den stora efterfragan fran norska besékare &r just Antal procent billigare i Sverige an i Norge
prisskillnaderna mellan Sverige och Norge.

. o . . . il 52%

*  Storst prisskillnader foreligger inom de varukategorier som oftast saljs i

dagligvaruhandeln. Sarskilt vad galler tobak, drycker (alkoholhaltiga och icke- 40%  39% 379, 359

alkoholhaltiga) och vissa typer av livsmedel finns betydande prisskillnader mellan °

) 26%  25%  5aq

landerna. 2% 21% 0% 109 17%

(o}
10%

*  Sallankopsvaruhandeln uppvisar inte lika stora prisskillnader som C 4% 3y

dagligvaruhandeln. Storst prisdifferens mellan Sverige och Norge har skor, mobler
och inventarier. For klader och hemelektronik ar prisskillnaden dock i princip
obetydlig.

Sammantaget ar prisskillnaden sa stor mellan Sverige och Norge att en resa till Sverige
for att handla kan vara mycket lénsam. Aven inom vissa typer av service samt hotell
och restaurang finns betydande prisskillnader, vilket bidrar till att 6ka granshandelns
attraktionskraft.

Kélla: SCB och Eurostat. Kopkraftspariteter Sverige - Norge ar 2019.
Ovriga livsmedel inkluderar exempelvis godis.
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01| Skatter och tullar har tydligast paverkan pa prisskillnaderna

Det finns fyra huvudorsaker till att prisskillnader forekommer mellan Sverige och Norge:
Sa manga svenska kronor far man fér 100 norska kronor

. Punktskatter

Infors oftast for att staten vill minska konsumtionen av en specifik vara. Orsaker till att man vill minska
. ol i . 130
konsumtionen kan vara att varan uppfattas som dalig for miljon, ohalsosam eller beroendeframkallande.
Norge har exempelvis hdoga punktskatter pa socker, tobak och alkohol som gor att varorna ar mycket 125 zoofzgvggsl K
billigare i Sverige an i Norge. 120
*  Tullar samt andra handelshinder 115
Infors for att minska importen av vissa varor till forman for inhemsk produktion. Norge har exempelvis
importtullar pa mejeri- och kéttprodukter. 1o
+  Skillnader i den allmanna kostnadsnivan 105
Eftersom Norge ar ett land med stark ekonomi och hoga loner ar den allmanna kostnadsnivan i landet 100
hog. Det innebér att de flesta varor och tjanster ar dyrare i Norge an i Sverige. 95
90 2016 Kvartal 1;
98 SEK

*  Valutakursen
Valutakursen har historiskt gynnat de norska besokarna da de for varje norsk krona har fatt nagot mer i
85

svenska kronor. Under de senaste fem aren har skillnaden mellan valutorna dock inte varit sarskilt stor.
Under en period var den svenska valutan till och med hogre varderad an den norska. | slutet av 2019
skilde det cirka fem procent till den norska kronans férdel. Man fick alltsa drygt 105 SEK fér 100 NOK.
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1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3
1
3

2019 Kvarta
2019 Kvarta

2011 Kvarta
2011 Kvarta
2012 Kvarta
2012 Kvarta
2013 Kvarta
2013 Kvarta
2014 Kvarta
2014 Kvarta
2015 Kvarta
2015 Kvarta
2016 Kvarta
2016 Kvarta
2017 Kvarta
2017 Kvarta
2018 Kvarta
2018 Kvarta

2008 Kvarta
2008 Kvarta
2009 Kvarta
2009 Kvarta
2010 Kvarta
2010 Kvarta

Det ar emellertid viktigt att vara medveten om att prisskillnaderna till stérsta delen beror pa skatter och tullar
i Norge och att den norska kronan skulle behova falla mycket kraftigt for att vaga upp effekten av dessa. o .
Kalla: Riksbanken. Valutakurs per kvartal SEK samt NOK ar 2008-2019.

Saledes har politiska beslut om skatter och tullar relativt storre paverkan pa prisskillnaderna an fluktuationer i

valutakursen.
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01| Livsmedel mest populédrt bland besékande norrman

Det norska granshandeln har dven inslag av varubaserad shoppingturism, da
norrman reser till Sverige for att kdpa varor som saknas pa den norska sidan
eller for att fa tillgang till ett storre utbud. De norska besokarna handlar
framst dagligvaror som livsmedel, alkohol, lask, tobak och godis, det vill séga
produkter som ar vasentligt billigare i Sverige an i Norge. Framfor allt
livsmedel lockar manga av de norska besokarna.

Andel av norska besdkare som handlat foljande dagligvaror 2017
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De norska besokarna handlar dven sallankdpsvaror. De vanligaste varorna ar klader och skor,
sport, leksaker och heminredning. Bekladnadsinkdpen skiljer sig vasentligt fran inképen av 6vriga
varugrupper. Var fjarde respektive var sjatte norsk resenar uppger att de handlat klader
respektive skor under sin resa. Klader och skor ar bara marginellt billigare i Sverige an i Norge, sa
priset ar inte den drivande faktorn vid dessa inkop. Istdllet kan det ses som ytterligare ett
exempel pa hur granshandeln ar varubaserad — norska resendrer far tillgang till ett stérre utbud
och marken som kanske saknas i deras hemtrakter.

Andel av norska besokare som handlat féljande sadllanképsvaror 2017
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K&lla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel,
rapporten “Norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige 2017”.
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01| Granshandelsplatserna har
blivit destinationer

Drivkraften bakom granshandeln utgjordes fran boérjan av prisbaserad
shoppingturism i och med de stora prisskillnaderna pa vissa varor i Sverige
jamfort med Norge. Detta ar fortfarande den viktigaste faktorn som haller
igang granshandeln. Granshandeln har dock dven inslag av varubaserad
shoppingturism, da norrman reser till Sverige for att fa tillgang till ett storre
utbud eller varor som saknas pa den norska sidan. | takt med att
granshandelsplatserna har utvecklats har de aven blivit destinationer. Att dka
till Nordby Shoppingcenter dr nagot av en resa i sig, med lekland och en
enorm godisbutik. Man kan saga att granshandeln gér samma resa som Gekas
i Ullared en gang gjorde.

Fran borjan var det de laga priserna och det stora utbudet som gjorde att folk
reste langvaga ifran for att handla pa lagprisvaruhuset Gekas i Ullared. Idag Tocksfors Shoppingcenter NU
handlar Gekas om sa mycket mer an varor med laga priser — en restaurang,
kaffebar, frisdrsalong, camping, hotell, shoppingbussar, en tv-serie med mera.
Ett besok pa Gekas ar en upplevelse som har bidragit till att bygga platsen till
en destination.

— Prisbaserad
—)
e/

Prisbaserad ;
Varubaserad
hul.

Destinationsbaserad




01| Granshandelns regionala betydelse

Norska konsumenter som aker till Sverige for att handla ar vanligt forekommande i flera regioner langs med
gransen, men sarskilt i de kommuner som ar lokaliserade med relativt god narhet till den befolkningstata
Osloregionen med omnejd. | figuren nedan redovisas forsaljning i detaljhandeln, forsaljningsindex och
detaljhandelns andel av antalet sysselsatta i nagra kommuner med en mycket omfattande granshandel.

Total forsiljning i Forsaljningsindex 2019 | Detaljhandelns andel av den

detaljhandeln 2019 totala sysselsattningen 2019
MSEK
Eda 3468 605 25%

1997 296 14%
9177 1037 25%
1461 170 10%
692 000 100 5%

Kélla: Handeln i Sverige 2019

Forsaljningsindex ar ett matt pd om en region har ett inflode eller utflode av handel i relation till rikets snitt
(=index 100). Stromstads index uppgar till 1 037, vilket ar hogst i riket. Detta innebar att detaljhandelns forsaljning
motsvarar forsaljningen i en kommun med en tio ganger storre befolkning. Stromstad ar tillsammans med Eda de
kommuner som star for storst andel av granshandeln.

Detaljhandeln i granshandelskommunerna har ocksa en betydligt storre andel av antalet sysselsatta jamfort med
rikssnittet. Utdver dessa kommuner finns aven kommuner dar norsk konsumtion har en mindre men fortfarande
betydande effekt. D& granshandelskommunerna star for en betydande del av den norska konsumtionen i Sverige
har undersokningen brutits ned pa lansniva for Vastra Gotaland samt Varmland som ar de viktigaste
granshandelsregionerna.
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02 | Norska utldagg i svensk detaljhandel



02| Mer a@n nio miljoner shoppingresor till Sverige ar 2017

Under 2017 gjordes 13,7 miljoner resor fran Norge till Sverige. En
klar majoritet, 68 procent, av dessa resor hade shoppingturism
som syfte. Det motsvarar drygt 9,3 miljoner resor.

Att resa till Sverige Over dagen for att shoppa var vanligast och
utgjorde 59 procent av alla resor till Sverige. 9 procent av alla
resor med shopping som syfte inkluderade aven dvernattning.

Totalt inneholl 30 procent av resorna dvernattning. Det motsvarar
drygt 4,1 miljoner resor och har en stor betydelse for
besdksnaringen i Sverige, bland annat i och med de hotellvistelser
det bidrar med.

hul.

Norska besokares reseanledningar 2017

m Shopping over dagen
m Ovrig dvernattningsresa pa fritiden
m Shopping med 6vernattning
Ovrig resa pa fritiden éver dagen
Arbetsresa med Gvernattning

m Arbetsresa 6ver dagen

Kélla: HUI Research och Véstra Gotalandsregionen/Region Varmland/Svensk Handel,

rapporten “Norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige 2017”.
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02| Storleken pa norsk konsumtion i Sverige

Pa uppdrag av Svensk Handel, Vastra Gotalandsregionen och Region Varmland
genomforde HUI Research en undersdkning av norska invanares konsumtion i svensk
detaljhandel ar 2017. Undersokningen omfattade ett urval av norska invanare i aldern
17-80 ar och det totala antalet svar uppgick till 4 329. Resultatet viktades sedan upp for
att motsvara hela den norska befolkningen.

Baserat pa undersokningen uppskattade HUI Research att de norska utlaggen i svensk
detaljhandel ar 2017 uppgick till 25,6 miljarder kronor. Den storsta delen av inkdpen
skedde i dagligvaruhandeln. De norska besdkarna spenderade uppskattningsvis 17,5
miljarder kronor i dagligvaruhandeln och 8,1 miljarder kronor i sdllankdpsvaruhandeln.

Norska utldagg i svensk detaljhandel 2017

Totalt 25,6 miljarder kr

B Dagligvaruhandel

h u I [ ] Kéalla: HUI Research. Utlaggen for 2017 kommer fran rapporte

Med utgangspunkt fran 2017 ars undersdkning har HUI Research gjort en beddmning av
storleken pa den norska konsumtionen i Sverige 2019. Vid beddémningen har statistik
over granshandelskommunernas utveckling, granshandelsplatsernas utveckling och
andra relevanta kallor anvants.

Ar 2019 uppgick de norska utldggen i svensk detaljhandel uppskattningsvis till 27,9
miljarder kronor. Det motsvarar runt 4 procent av den totala svenska detaljhandeln.

Utlaggen i dagligvaruhandeln uppgick till 19,6 miljarder kronor. De norska besdkarna
spenderade uppskattningsvis 8,3 miljarder kronor i sallankdpsvaruhandeln.

Norska utlagg i svensk detaljhandel 2019

e Totalt 27,9 miljarder kr

B Séllankopsvaruhandel

n ”"Norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige 2017”. Utlaggen for 2019 baseras pa 2017 ars siffror och réknas upp med hjélp av datakallor som 17

detaljhandelsomsattning pa regional niva fran Handeln i Sverige, handelsplats- och kdpcentrumforsaljning fran SSCD och Olav Thon samt kopkraftsstatistik fran SCB. Forsaljning inklusive moms.



Norska utlagg i Vastra Gotalands Ian 2019

02| Norska resenarer handlade for
27,9 miljarder i Sverige 2019 26

De norska besdkarnas totala utlagg i svensk detaljhandel ar 2019 uppgick uppskattningsvis till 27,9
miljarder kronor. Den storsta delen av detta utgérs av granshandelsrelaterade inkdp. En stor Totalt 9,4 miljarder kr
majoritet av inkdpen skedde i dagligvaruhandeln, eftersom det ar har de storsta prisskillnaderna
mellan Sverige och Norge finns. De norska besdkarna spenderade uppskattningsvis 19,6 miljarder i
dagligvaruhandeln. Utlaggen i sallanképsvaruhandeln uppgick uppskattningsvis till 8,3 miljarder
kronor. De viktigaste granshandelsregionerna ar Vastra Gotalands lan samt Varmlands lan. Norska
bestkares utlagg i dessa regioner aterfinns till hoger.

Norska utlagg i svensk detaljhandel 2019

Norska utldagg i Varmlands lan 2019

—

8,3

1,3

Totalt 27,9 miljarder kr
Totalt 6,1 miljarder kr

— B Dagligvaruhandel Sallanképsvaruhandel

h u I Kalla: HUI Research. Utlaggen for 2017 kommer fran rapporten “Norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige 2017”. Utlaggen for 2019 baseras pa 2017
® ars siffror och raknas upp med hjélp av datakallor som detaljhandelsomséttning pa regional niva fran Handeln i Sverige, handelsplats- och
kopcentrumforsaljning fran SSCD och Olav Thon samt kopkraftsstatistik fran SCB. Forsaljning inklusive moms.




03 | Den norska konsumtionens
sysselsattningseffekter



03| Lag arbetsloshet i granshandelskommunerna

Det norska inflGdet har skapat en stor mangd arbetstilifallen | Arbetsloshet och ungdomsarbetsloshet i granshandelskommuner 2019
granshandelskommunerna, bade i detaljhandeln och i andra

verksamheter som hotell och restauranger som ocksa ar beroende 10%

av inflodet. Detta aterspeglar sig tydligt i arbetsloshetssiffrorna for 9%

nagra av de viktigaste granshandelskommunerna. 2

. 7% Rikssnitt arbetsléshet
Ar 2019 var rikssnittet for arbetsloshet 7,0 procent och samtliga = ="~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e

granshandelskommuner 1&g en bra bit under denna siffra. | Arjang

lag arbetslosheten pa 5,1 procent, i Eda pa 5,8 procent och i 5%

Stromstad pa 5,4 procent. 4%
3%

Nar det galler ungdomsarbetsldshet ar skillnaden @nnu tydligare o

for flera av granshandelskommunerna. Ungdomsarbetsldsheten

(18-24 ar) i Sverige lag ar 2019 pa 8,6 procent. Stromstad, den 1
0%

storsta svenska granshandelskommunen, hade da en
ungdomsarbetsldshet pa endast 4,5 procent. De flesta av jobben
som skapas i granshandeln ar relativt enkla jobb utan krav pa Ungdomsarbetsldshet  m Arbetsléshet Kalla: Arbetsformediingen

vidareutbildning eller storre erfarenhet, vilket g('jr att ménga av de Baseras pa antal inskrivna som arbetslésa hos
anstéallda ar unga. Arbetsformedlingen. Arsgenomsnitt.

6%

Sverige Arjang Eda Arvika Strémstad Tanum Torsby

Det faktum att det finns ett stort antal arbetstillfillen tillgangliga i | Sverige som helhet hade 59 procent av befolkningen gymnasial eller
detaljhandeln och i annan verksamhet som &r relaterad till forgymnasial utbildning som hogsta utbildningsniva ar 2019 enligt
granshandeln kan bidra till att manniskor valjer att inte SCB. For grénshandelskgmmunerna var motsvarande siffror:
vidareutbilda sig. | samtliga granshandelskommuner ar andelen av Strémstad 68 procent, Arjang 75 procent, Eda 75 procent, Torsby 76
befolkningen med I&g utbildningsniva hégre an riksgenomsnittet. procent, Arvika 70 procent och Tanum 70 procent.

Detta fenomen ar dock vanligt for landsbygdskommuner generellt
sett, inte bara for granshandelskommuner.
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03| Arbetslosheten steg i granshandelskommunerna under 2020

Coronapandemin har haft en negativ effekt pa arbetsmarknaden i
Sverige generellt sett och antalet inskrivna som arbetsldsa hos

Arbetsformedlingen har 6kat. Granshandelsaktorer har dock blivit
sarskilt hart drabbade pa grund av att gransen mellan Sverige och

Norge har varit stangd under langa perioder, vilket har haft en ArbetSIGShet i grﬁnShande|Sk0mmuner 2019 OCh december 2020
kraftigt negativ paverkan pa forsaljningen. Dessutom har stora
delar av den fysiska detaljhandeln haft det kampigt under 12%
pandemin pa grund av restriktioner och behovet av fysisk 10,6%
distansering vilket ocksa granshandeln paverkats av. 10%
8,6% 8,2%

Arbetslosheten steg kraftigt i samtliga granshandelskommuner 8% 7,4% 7 1%
under 2020, vilket ar ett tecken pa at"F verksamheterna haft svart o 6,3%
att ga runt utan det norska inflodet. Okningen var sarskilt hog i 6% 51% ' 5,1% 5,4% 479 4.8%
Stromstad dar arbetslosheten dkade fran 5,4 procent under 2019 '
till 10,6 procent i slutet av 2020, vilket nastan ar en férdubbling. 4%
Ungdomsarbetslosheten i Stromstad skot i hojden och dkade fran
4,5 procent ar 2019 till 15,4 procent i december 2020. 2%
Om arbetstillfallena i granshandelsrelaterad verksamhet 0% )

Arjang Eda Arvika Stromstad Tanum Torshy

forsvinner kan det bli svart for de som saknar utbildning eller

erfarenhet utdver exempelvis detaljhandel att finna ett nytt

arbete. De kan dven vilja att borja utbilda sig eller flytta och

sedan inte atervanda till granshandelsverksamheten nar det finns Kalla: Arbetsformedlingen

arbetstillfallen igen, vilket kan fa langsiktiga konsekvenser for Antalinskrivna som arbetsldsa hos Arbetsformedlingen.
- . o o . Arsgenomsnitt for 2019, manadssiffror for december 2020.

mojligheten att starta upp granshandeln och aterga till normala

forsaljningsnivaer.

hul.

Arbetsloshet 2019 W Arbetsloshet dec-20



03| Det norska inflodets effekt pa sysselsattningen

Utifran uppskattningarna av norsk konsumtion i svensk
detaljhandel 2019 har HUI Research beddmt hur manga
arbetstillfallen det norska inflodet har bidragit till att skapa i
detaljhandeln i Sverige.

Totalt sett har den norska konsumtionen skapat uppskattningsvis
7 200 arbetstillfallen i detaljhandeln i Sverige .

v Det motsvarar ndstan 3 procent av alla detaljhandelsanstallda i
Sverige.

v" Det &r drygt 700 fler n som jobbar pa Volvo Cars fabrik i
Torslanda.

| Vastra Gotalands lan uppskattas den norska konsumtionen ha
bidragit till att skapa 2 000 arbetstillfdllen i detaljhandeln. Det
motsvarar drygt 4 procent av alla detaljhandelsanstéllda i Vastra
Gotalands lan.

| Varmlands lan beddms den norska konsumtionen ha skapat
nastan 1 800 arbetstillfallen i detaljhandeln. Det motsvarar mer &n
23 procent av alla detaljhandelsanstéllda i Varmlands lan.

hul.

Sverige

Vastra Gotaland

Varmland

Andel av de sysselsatta i
detaljhandeln som ar
hanforliga till norskt
inflode

Sysselsattaii

detaljhandeln hanforliga
till norskt inflode

7200 3%
2 000 4%
1 800 23%

Kéalla: HUI Research och Handeln i Sverige. Sysselsattning berdknas utifran norska utlagg i svensk
detaljhandel 2019 samt genomsnittlig omsattning per sysselsatt i detaljhandeln fran Handeln i
Sverige.
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04 | Den norska konsumtionens
betydelse tor svensk ekonomi



04| 6,5 miljarder till statskassan under 2019

Stora skatteintakter nar norrmannen besoker gransbutikerna Oversikt — Skattebidrag fr&n norsk konsumtion i svensk detaljhandel

Granshandelsaktorerna skapar stora varden for sina kunder,

. . - . Skattebidrag, i miljoner kronor* 2019
vilket i sin tur skapar skatteintakter. Under 2019 berdknas g !
no.r'sk konsumtlon.l svensk detaljhandel ha geherergt 6,5 Corruisdeier 2 O
miljarder kronor till statskassan, pengar som finansierar
valfard och offentliga tjanster.
gat Arbetsgivaravgifter +430
v" Det &r mer pengar an vad staten lagger pa Sveriges Statliga inkomstskatter +20
domstolar under ett ar.
v' Pengarna skulle réicka till att anstalla 12 000 Till statskassan +6 510
grundskollarare — drygt tva larare pa varje svensk
grundskola.

Det ar framforallt moms och andra punktskatter som flédar
till staten, men aven arbetsgivaravgifter och statliga
|6neskatter fran den personal som betjanar kunderna.

*| konsumtionsskatterna ingar moms samt punktskatter. Momssatsen for dagligvaror exklusive alkohol och tobak har satts till 14 procent medan den tillampade momssatsen for
h u I sallankopsvaror respektive alkohol och tobak ar 25 procent. For arbetsgivaravgiften har en skattesats pa 31,42 procent anvants. Intakterna fran statliga inkomstskatter for anstallda inom
e granshandeln har antagits sta i samma relation till kommunalskatteintakterna som for den generella arbetskraften i riket.



04| Indirekta effekter paverkar ocksa statsfinanserna

Stimulans av andra ndringar, gynnsamt foretagsklimat och lllustration — Direkta och indirekta effekter av norsk
konsumtion i svensk detaljhandel

minskat behov av transfereringar

Utover de direkta skatteintakter som den norska
konsumtionen i svensk detaljhandel ger upphov till
paverkas den lokala ekonomin och statsfinanserna i en
gynnsam riktning dven pa andra satt. Nagra exempel pa
detta ar att:

v’ Den hoga efterfragan pa detaljhandelsvaror stimulerar
leverantdrer och andra naringar i den kringliggande
ekonomin. Det galler inte minst besdksnaringen* och
tjanstenaringen. Exempelvis kan norska konsumenter
vdlja att dvernatta pad hotell, besdka restauranger eller
passa pa att ga till frisoren, vilket ger nya affdrer och
ytterligare skatteintakter.

v’ Ett starkt affarsklimat gor det attraktivt att starta foretag
i granshandelsomradena, vilket dppnar nya dorrar och
skapar nya natverk. Fler jobb kan ddrmed skapas och
investeringar géras som hojer produktiviteten och
l6nerna och odkar skatteintakterna.

v’ Statens utgifter for transfereringar och

arbetsmarknadsinsatser minskar nar granshandeln gar
bra och haller arbetslésheten pa en 1ag niva.

h u I *Med besoksnaring avses i ssmmanhanget framst hotell och restauranger (SNI 55-56)
e men dven andra turistdestinationer som exempelvis néjesparker och muséer.

6,5 miljarder

Direkta effekter

Norsk konsumtions
direkta bidrag till
ekonomin och
statskassan via
detaljhandeln

Indirekta effekter

Exempel:
Stimulans av
kringliggande naringar

Paverkan pa
foretagsklimatet: fler
foretag och investeringar

Minskat behov av
transfereringar
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05| Den norska konsumtionens regionala
betydelse



05| Norsk detaljhandelskonsumtion i Vastra Gétaland

De norska besokarnas utlagg i detaljhandeln i Vastra Gotalands lan uppskattas ha
Okat fran 8,7 miljarder kronor ar 2017 till 9,4 miljarder kronor ar 2019. Det innebar
att de norska besdkarnas utlagg star for knappt 8 procent av lanets totala
detaljhandelsomsattning.

De norska besokarna spenderade uppskattningsvis 6,8 miljarder i
dagligvaruhandeln i lanet ar 2019, en 6kning med 0,7 miljarder sedan 2017.
Utldggen i sallankdpsvaruhandeln uppgick uppskattningsvis till 2,6 miljarder ar
2019, en siffra som ar i princip oférandrad sedan 2017.

2017 2019

2,6 2,6

8,7 mdkr ==——p 9,4 mdkr

6,1

De norska besdkarnas utlagg i detaljhandeln i Vastra Gétalands lan uppskattas ha
bidragit till att skapa drygt 2 000 arbetstillfdllen, vilket motsvarar 4 procent av alla
sysselsatta i detaljhandeln i lanet.
Antal sysselsatta i detaljhandeln som ar Andel av de sysselsatta i detaljhandeln
som dr hanforliga till norskt inflode

hanforliga till norskt inflode

2 000 4%

For vissa enskilda kommuner ar detaljhandeln sarskilt betydelsefull. | Vastra
Gotaland har vi valt att specialstudera de orter dar den norska konsumtionen
och granshandeln spelar en sarskilt stor roll. | Stromstad arbetar 25 procent av
arbetskraften inom detaljhandeln och av dessa ar 85 procent hanforliga till det
norska inflodet av konsumtion.

Andel sysselsatta i
detaljhandeln som ar
hanforliga till norskt

Detaljhandelns andel av

Granshandelskommun
totala sysselsatta

inflode
Stréomstad 25% 85%
Tanum 10% 42%

Det norska inflodet av konsumtion ger dven stora effekter for regionen och
kommunerna utanfor sjdlva detaljhandeln. Inte minst galler detta for hotell,
restauranger och aktivitetsforetag (exempelvis lekland). Det gor att effekterna pa
forsaljningen, sysselsattningen och skatterna ar langt mycket storre an vad som
redovisas i denna rapport, eftersom rapporten fokuserar endast pa detaljhandeln.

Kalla: HUI Research. Utlaggen for 2017 kommer fran rapporten “Norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige 2017”. Utlaggen for 2019 baseras

pa 2017 ars siffror och raknas upp med hjalp av datakallor som detaljhandelsomséattning pa regional niva fran Handeln i Sverige,

handelsplats- och képcentrumforséljning fran SSCD och Olav Thon samt kopkraftsstatistik fran SCB. Forsaljning inklusive moms.

Sysselsattning berdknas utifran norska utlagg i svensk detaljhandel 2019 samt genomsnittlig omséattning per sysselsatt i detaljhandeln fran 27
Handeln i Sverige.

hul.



05| Det norska inflodets skattepaverkan i Vastra Gotaland

Tva miljarder kronor i skatteintdkter Skatteeffekter av norsk konsumtion i Vastra Gotaland

3 o i g o Typ av skatteintékt fran norsk konsumtion
v’ Vastra Gotalandsregionen har ett stort infléde fran yp av ! umti

) } (MSEK)* 2019
Norge som under 2019 berédknas ha genererat mer dn
tva miljarder i skatteintékter, Skatteflode till statskassan +2 160 i
v’ Det motsvarar omkring en tredjedel av den norska Skatteflode till regionen +40 <
konsumtionens totala skattepaverkan. Skattefléde till kommunerna +90 Xy
v Tre fjardedelar av intdkterna berdknas komma fran Totalt +2290

dagligvaruhandeln och en fjardedel fran

sallanképsvaruhandeln. .
) o L . Stora granshandelskommuner
v’ Den storsta delen av skatteintakterna gar till statliga

konsumtionsskatter. Omkring en tiondel av Skatteintikter fran norsk konsumtion (MSEK) 2019
skafttelnt'akterna gar dock till kommunerna och till Strémstad +1 990
regionen.

Tanum +160

v’ Stora granshandelskommuner &r Stromstad och Tanum.

Ovanstaende avser skatteintakter till hela den offentliga sektorn.

*| de statliga skatterna ingar moms, punktskatter samt arbetsgivaravgifter och statliga inkomstskatter. Momssatsen for dagligvaror
exklusive alkohol och tobak har satts till 14 procent medan den tillimpade momssatsen for séllanképsvaror respektive alkohol och 2 e
tobak ar 25 procent. For arbetsgivaravgiften har en skattesats pa 31,42 procent anvants. Intdkterna fran statliga inkomstskatter for
anstallda inom granshandeln har antagits sta i samma relation till kommunalskatteintdkterna som fér den generella arbetskraften i riket.
De skatteintakter som kommer fran inkomstskatter har beraknats fran heltidsekvivalenter av de sysselsatta som anges pa sida 22.

u I. Konverteringen till heltidsekvivalenter har gjorts genom att vaga olika sysselsattningstal mot varandra fran SCBs databaser
Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik respektive Féretagens ekonomi.

Bild: Wikimedia Commons
’\



05| Norsk detaljhandelskonsumtion i Varmland

De norska besokarnas utldgg i detaljhandeln i Varmlands lan uppskattas ha 6kat
fran 5,5 miljarder kronor ar 2017 till 6,1 miljarder kronor ar 2019. Det innebar att
de norska besokarnas utlagg star for drygt 27 procent av lanets totala
detaljhandelsomséattning.

De norska besokarna spenderade uppskattningsvis 4,8 miljarder i
dagligvaruhandeln i lanet ar 2019, en 6kning med 0,5 miljarder sedan 2017.
Utlaggen i sallankdpsvaruhandeln uppgick uppskattningsvis till 1,3 miljarder ar
2019, en siffra som har 6kat med 0,1 miljarder sedan 2017.

2017 2019

5,5 mdkr =P 6,1 mdkr

De norska besdkarnas utldgg i detaljhandeln i Varmlands lan uppskattas ha bidragit
till att skapa drygt 1 800 arbetstillfallen, vilket motsvarar 23 procent av alla
sysselsatta i detaljhandeln i lanet.

Antal sysselsatta i detaljhandeln som ar | Andel av sysselsatta i detaljhandeln som
ar hanforliga till norskt inflode

hanforliga till norskt inflode

1800 23%

For vissa enskilda kommuner &r detaljhandeln sarskilt betydelsefull. Varmland har
vi valt att specialstudera de orter dar den norska konsumtionen och granshandeln
har sarskilt stor betydelse. | Eda kommun arbetar 25 procent av arbetskraften inom
detaljhandeln och av dessa ar 82 procent hanforliga till den norska konsumtionen.

Andel sysselsatta i
detaljhandeln som ar
hanforliga till norskt

Detaljhandelns andel av

Granshandelskommun
totala sysselsatta

inflode
Eda 25% 82%
Arjéng 14% 63%
Torsby 6% 30%
Arvika 5% 3%

Det norska inflodet av konsumtion ger dven stora effekter for regionen och
kommunerna utanfor sjdlva detaljhandeln. Inte minst galler detta for hotell,
restauranger och aktivitetsforetag (exempelvis lekland). Det gor att effekterna pa
forsaljningen, sysselsattningen och skatterna ar langt mycket storre an vad som
redovisas i denna rapport, eftersom rapporten fokuserar endast pa detaljhandeln.

Kalla: HUI Research. Utlaggen for 2017 kommer fran rapporten “Norsk detaljhandelskonsumtion i Sverige 2017”. Utlaggen for 2019 baseras

pa 2017 ars siffror och raknas upp med hjalp av datakallor som detaljhandelsomséattning pa regional niva fran Handeln i Sverige,

handelsplats- och képcentrumforséljning fran SSCD och Olav Thon samt kopkraftsstatistik fran SCB. Forsaljning inklusive moms.

Sysselsattning berdknas utifran norska utlagg i svensk detaljhandel 2019 samt genomsnittlig omséattning per sysselsatt i detaljhandeln fran 29
Handeln i Sverige.

hul.
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05| Det norska inflodets skattepaverkan i Varmland

Nastan 1,6 miljarder kronor i skatteintakter

v' | Viarmland finns ett stort infléde av norska besékare som
under 2019 berdknas ha genererat nastan 1,6 miljarder
kronor i skatteintakter.

v’ Det motsvarar narmare en fjdrdedel av den norska
konsumtionens totala skattepaverkan i Sverige.

v’ Fyra av fem skattekronor berdknas komma fran
dagligvaruhandeln och endast en av fem fran
sallanképsvaruhandeln.

v’ Stérre delen av skatteintakterna gér till statliga
konsumtionsskatter. Drygt en tiondel av skatteintakterna
gar dock till kommunerna samt till regionen.

v’ Stora granshandelskommuner i Varmland ar Eda, Arjang,
Torsby och Arvika.

v’ Utdver angivna kommuner finns ett stort infléde av
norsk konsumtion ocksa i Karlstad som har koncept som
saknas i granshandeln, exempelvis IKEA.

Skatteeffekter av norsk konsumtion i Varmland

Typ av skatteintakt fran norsk konsumtion

(MSEK)* 2019
Skatteflode till statskassan +1 450
Skattefldde till regionen +40
Skatteflode till kommunerna +70
Totalt +1 560

Stora granshandelskommuner

Skatteintakter fran norsk konsumtion

(MSEK) 2019
Eda +730
Arjang +350
Torsby +80
Arvika +20

Ovanstaende avser skatteintakter till hela den offentliga sektorn.

*| de statliga skatterna ingar moms, punktskatter samt arbetsgivaravgifter och statliga inkomstskatter. Momssatsen for dagligvaror exklusive

alkohol och tobak har satts till 14 procent medan den tillampade momssatsen for sdllankdpsvaror respektive alkohol och tobak ar 25 i T
procent. For arbetsgivaravgiften har en skattesats pa 31,42 procent anvants. Intdkterna fran statliga inkomstskatter for anstallda inom

granshandeln har antagits sta i samma relation till kommunalskatteintakterna som for den generella arbetskraften i riket.

arbetsmarknadsstatistik respektive Féretagens ekonomi.

De skatteintakter som kommer fran inkomstskatter har beraknats fran heltidsekvivalenter av de sysselsatta som anges pa sida 22. dal
Konverteringen till heltidsekvivalenter har gjorts genom att vaga olika sysselsattningstal mot varandra fran SCBs databaser Registerbaserad
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06| Pandemiaret 2020
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06 |2020: Aret vi helst vill gldmma

| det sista avsnittet av rapporten kommer vi att diskutera pandemiaret
2020/2021 som forvandlat granshandeln fran succé till katastrof. Viktigt att
komma ihdg ar att granshandeln inte pa nagot satt var en bransch i kris fore
pandemin. Forutsattningarna forandrades pa mycket kort tid och sannolikheten
for att granshandeln ska kunna komma tillbaka igen efter pandemin ar mycket
hog.

Granshandeln har mer eller mindre upphért under 2020. Enligt norska statistiska
centralbyran SSB har granshandeln tappat nastan 90 procent under helaret 2020.
Detta trots att forsaljningen lag pa normala nivaer fram till mitten av mars.
Indikationer fran detaljister och fastighetsagare bekraftar denna bild. Detta far
stora effekter, inte bara for detaljhandelsaktdrerna utan aven for sysselsattningen
och de skatterelaterade intakterna.

Detta innebar inte bara utmaningar for detaljhandeln utan ocksa for de
kringverksamheter, exempel bilverkstader och kommersiell service, som drivs av
besoken till detaljhandeln och de destinationer som har byggts upp runt
detaljhandeln.

hul.

-87,7%

Nedgang i granshandeln under
helaret 2020

Kalla: SSB

33



06 | Kommer norrmannen tillbaka?

| en undersokning som Region Varmland genomférde med
norska konsumenter under juni/juli 2020 patalar
lejonparten av de som intervjuats att det ar sannolikt eller
mycket sannolikt att de kommer att fortsatta att handla
dagligvaror/alkohol/tobak i Sverige/Varmland nar granserna
Oppnas igen. Endast ett fatal menar att de inte kommer att
gora det, vilket visar pa att det finns ett stort intresse for att
komma igang med granshandeln igen dven ur ett norskt
konsumentperspektiv. Ur ett efterfrageperspektiv ser vi det
darfor som ganska troligt att granshandeln kommer tillbaka

HUI har fran regionalt hall fatt signaler om att det finns en
risk for att det kan uppsta en brist pa arbetskraft da
granshandeln ska starta upp igen. Detta dd manga redan
tvingats flytta fran granshandelsomradena till storstaderna
for att fa jobb. Om detta sker i stor skala kan det forsvara
for verksamheter att skala upp till normala
forsaljningsnivaer igen.

hul.

Hur sannolikt ar det ait du kommer att forisatta handla
dagligvaror/alkohol/tobak i Sverige/Varmland, nar granserna éppnas
igen? Q246

Demografiska skillnader; kén och dlder

Alla Kvinnor Man 18-34 35-54 55+
7- Mycket sannolikt 30 28 32 17 34 37
6 12 10 14 8 14 14
5 14 12 15 18 12 11
4 14 13 15 22 13 9
3 11 6 10 9 7
2 4 5 4 5 3 5
1 - Mycket osannolikt 7 7 [} ) 7 7
57 55 49 81 42 60 63
Medel 5,0 4.8 52 4,6 52 52 -

Svarsmonstret kanns igen fréin moTsvgronde fradga som gdllde att &teruppta resandet generellt il
Sverige/Varmland efter pandemin. Aterigen i betraktarens dgon hur andelarna ska tolkas. 55% tror att
de aterupptar sitt vanliga handlande nar granserna dppnas...ar glaset halvfullt eller halvtomt?

Kéalla: Research One: Analys Norska besokare i Varmland juni/juli 2020
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06| Granshandeln idag och i framtiden

HUI har intervjuat politiker, foretagare och foretradare for intresseorganisationer for att fa en bild av deras uppfattning
om situationen som rader i granshandelsomradena. | skrivande stund (februari 2021) ar gransen stangd i bada
riktningarna, vilket leder till stora utmaningar for hela regionen och fér de som pendlar dver vara landsgranser. Gransen
mellan Sverige och Norge ar cirka 160 mil Iang och det historiskt goda samarbetet mellan landerna ar en forutsattning for
att granstrakterna ska frodas. Detta galler bade ur ett detaljhandelsperspektiv och for naringslivet i stort. Under
pandemin har en ganska hard ton uppstatt mellan landerna och det kan ta tid att ateruppratta den goda grannsamjan
mellan landerna.

Manga av de personer som intervjuats har patalat att regeringen skulle kunna gora mer. Sarskilt galler detta riktade stod
till branscher som har tappat nastan hela sin omsattning. Det ror sig inte om ett geografiskt omrade eller en bransch som
redan var i kris redan innan pandemin, tvartom bidrar detaljhandeln och kommunerna dar granshandel bedrivs med
miljardbelopp till statskassan varje ar. Vidare ar arbetslosheten i granshandelsomradena lagre an rikssnittet och
ungdomsarbetslosheten ar mycket lagre. For att undvika att ungdomar och familjer flyttar fran omradet behovs riktade,
tillfalliga stodatgarder.

Granshandeln ar i mycket hog grad bilbaserad, vilket ur ett hallbarhetsperspektiv kan forefalla omodernt. Viktigt ar dock,
som nagra respondenter har patalat, att se hallbarhetsfragan i ett storre perspektiv an bilism. Det handlar ocksd om
“ekonomisk och social hallbarhet”. Granshandeln skapar trygga arbetstillfallen och detaljhandeln mojliggér med sina
manga deltidsjobb en flexibilitet for familjer dar manga dagpendlar 6ver gransen. Norge ar ocksa det land som har hogst
andel elbilar per capita, vilket har paskyndat granshandelsplatsernas utbyggnad av laddstationer. Att Norges progressiva
miljopolitik inom fordonssektorn innebér att granshandeln utvecklas och férnyas ar bra ur ett hallbarhetsperspektiv.

Atgarder som panelen patalade som framst prioriterade:
1. Riktade stdd — med malet att bolag saval som kommuner och regioner ska kunna starta upp igen efter pandemin.

2.5t6d som dr anpassade till mindre bolag och inte bara storbolag.

3. Insatser for att normalisera forbindelserna mellan landerna — med malet att ateruppratta den tidigare sa goda
relationerna mellan landerna.

hul. ,



06 | Férslag pa atgarder

Atgarder pa kort sikt
Prioriterade forslag fran vara respondenter:

v’ Riktade stod som &r anpassade for den unika situation som
granshandelskommunerna befinner sig i med éver 90 procents forlorad
omsattning.

v’ Stéd som ar anpassade till mindre bolag och inte bara storbolag.

v/ Stod till enskilda kommuner och regioner eftersom effekterna har
spritt sig dven till andra naringar an detaljhandeln.

hul.

Atgarder pa lang sikt
Prioriterade forslag fran vara respondenter:

v’ Utdkat kunskapsunderlag for att forsta forhallandena runt
granshandelsomraden samt vilket bidrag norsk konsumtion bidrar med i ett
storre perspektiv

v'Insatser for att ateruppratta det goda relationerna mellan Sverige och
Norge. Detta kan vara allt i fran infrastrukturprojekt till praxis som kan
underlatta for liknande situationer | framtiden.

v/ Omstallning: Arbetsférmedlingen behdver anpassa sina verktyg utifran de
lokala forutsattningarna i granshandelsomradet.
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Trender
Forskjutning till klustrad handel och e-handel

HANDELN FLYTTAR IN | HANDELSOMRADEN KLUSTRAD HANDEL OCH E-HANDEL VAXER

Under 2000-talet har handelns tyngdpunkt forskjutits fran Detaljhandelns forséljningsandelar uppdelade pa kanal 2005 respektive 2019.

traditionella butiker mot e-handel och klustrad handel i
handelsomraden och kdpcentrum. Nastan en fjardedel av
forsaljningen i detaljhandeln sker i klustrad handel.

Mellan 2005 och 2019 har handelsomraden och e-handel
uppvisat i sarklass hogst tillvaxt. Forskjutningen har till stor
del drivits av konsumenternas dnskemal om enkelhet,
bekvamlighet och att kunna utratta flera arenden pa
samma stalle. Den har dven drivits pa av den starka
lagpristrenden. Lagprisbutiker ar i regel stora till ytan och
bygger pa volym, vilket gor att de passar bra i
handelsomraden. Aven en del av tillvixten i e-handeln &r
prismotiverad. Ofta gar det att kdpa varor billigare via natet
an i fysisk butik, och det dr dessutom enkelt att gora
prisjamforelser.

2019

51%

2005

Det segment som har tappat mest under perioden 2005 till 66%
2019 ar ovrig fysisk handel. Har finner vi till exempel all

handel i glesbygd samt handeln i manga stadskarnor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Handelsomraden B KOpcentrum E-handel Ovrig fysisk handel

Kallor: SSCD 2019, NCSC, HUI

hul. ,
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Kraftig e-handelstillvaxt som inte avstannar

E-HANDELN HAR FYRDUBBLATS PA ETT DECENNIUM

Under det senaste decenniet har en allt stérre andel av
forsaljningen inom detaljhandeln flyttat till natet. Pa tio ar
har e-handelns storlek nastan fyrdubblats. Ar 2019 e-
handlade svenska konsumenter varor for 87 miljarder
kronor. E-handeln stod da for elva procent av den totala
forsaljningen i detaljhandeln, vilket kan jamféras med en e-
handelsandel pa knappt fyra procent ar 2010.

Tillvaxten beror pd att nya kundgrupper, sdsom aldre, kliver
ut pa natet samtidigt som de vana e-handelskonsumenterna
spenderar en allt storre andel av sin konsumtion i e-
handeln. Kanalforskjutningen till e-handeln har under det
senaste decenniet fatt stora konsekvenser for
sallanképsvaruhandeln och dess fysiska butiker med
konsolidering, konkurser och butiksstangningar som foljd.
Dessutom har handeln fatt internationell konkurrens fran
utlandska e-handelsaktoérer.

hul.

E-HANDELNS OMSATTNING

Omsattning i mdkr, 2020 = prognos
E-handelns omsattning (mdkr):

2% %

@

@
@

@@

(56)
@@®®®®

2006 2007 2008 2005 2000 20m 2012 203 2014 2015 2016 2007 2018 2019 Prognos
Revidering av omsatiningen | elektronik och total e-handeal, vilket resulterar | ett idsserehopp mellan 2014 och 2015, 2020

Kélla: PostNord E-Barometern Q2 2020
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Trender
Dagligvaruhandeln d@r minst pa natet men storst fysiskt

STORA SKILLNADER | BRANSCHERS E-HANDELSANDEL OLIKA BRANSCHERS E-HANDELSANDEL

Delbranscherna inom detaljhandeln har kommit olika langt
i sin e-handelsresa. Bokhandeln var en av de forsta
branscherna som borjade vaxa pa natet, och 2019 uppgick

branschens e-handelsandel till 59 procent. 199
Elektronikhandeln ar en annan bransch som ér stor pa

natet. Ar 2019 skedde en tredjedel av foérsiljningen i e-

handeln. o
Gemensamt for dessa branscher ar att de har fa naturliga

barridrer for e-handel. Varorna ar relativt enkla att

transportera hem till kunden eller till ett utlamningsstalle, 60
och konsumenterna har generellt sett inte nagot sarskilt

stort behov av att kdnna pa eller prova varorna innan de

genomfor ett kdp. 0
Detaljhandelns storsta bransch, dagligvaruhandeln, var sist

ut pa natet av alla branscher och har alltjamt den lagsta e-
handelsandelen. Ar 2019 skedde endast tva procent av 20
forsaljningen i dagligvaruhandeln pa natet. | fysiska butiker

E-handelsandel % J Andel fysisk handel %

ar dagligvaror den kategori som konsumenterna lagger den
storsta delen av sina pengar pa.
Bécker/media Hemelektranik Klader/skor Sport/fritid Byggvaror Apoteksartiklar  Mabler/heminredning Dagligvaror
Under coronapandemin har e-handelstillvdxten accelererat,
inte minst for dagligvaruhandeln som nastan fordubblades
pa ett ar.

Kélla: Postnord E-Barometern Q3 2020
ul. "



Trender
Handeln blir allt mer koncentrerad till stora aktorer

HANDLARE SLAS UT ELLER SLAS SAMMAN

Sallankdépsvaruhandeln ar en av de tuffaste branscherna
att verka i. Okad prispress har lett till att den I6nsamhet
som tidigare i hogre grad kunde raknas hem med hjalp av
marginaler nu snarare forutsatter hoga
omsattningshastigheter. Detta gor att manga butiker
antingen slas ut eller slds samman, sa att de kvarvarande
handlarna nar en tillracklig saljvolym for att nd en
godtagbar I6nsamhet. Coronakrisens harda slag mot stora
delar av sallankdpsvaruhandeln har ytterligare accelererat
denna trend.

. 4
Stora bolag har aven tillgang till kapital, kunskap och S 0 R P v W E [ | R E
resurser som mindre foretag saknar. Detta blir en allt ) "

viktigare konkurrensfordel i takt med att

detaljhhandelslandskapet digitaliseras och blir mer o 71 g
datadrivet. ‘i

hul.
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Allt fler upplevelser i handeln

FRAN HANDELSPLATS TILL MOTESPLATS

E-handelns stora utbud, ldga priser och snabba
leveranser har medfort en 6kad konkurrens for den
fysiska handeln. Képcentrumen genomgar darfor en
resa dar fler besoksanledningar ldggs till erbjudandet.
Fran att ha varit renodlade handelsplatser utvecklas
kopcentrumen till att ocksa vara motes- och
upplevelseplatser med ett mangfacetterat utbud dar
vi kan utratta ett stort antal arenden, umgas och
uppleva nya varor, tjdnster och aktiviteter.

FLER BESOKSANLEDNINGAR OCH UPPLEVELSER
Behovet av fysisk handel krymper sakta, och manga
kopcentrum har redan idag kommit en bra bit pa vag
nar det galler att skapa en handelsplats som &r vard
ett besok i sig.

Westfields rapport “"How We Shop the Next Decade”
visar att européer idag vill att 40 procent av
handelsytan ska avséttas till upplevelser, och att
konsumenterna vantar sig att handeln erbjuder annu
mer upplevelser i framtiden.

En upplevelse kan vara en vdalkomnande och
tankevackande miljo (gallerian Bikini i Berlin), ett stort
sortiment med laga priser (Rusta), engagerad och
inkdnnande personal (Apple), testanlaggningar for

hul.

sportprodukter (Loplabbet) eller evenemang och
workshops i butiker. Natjatten Amazon dppnade
under julhandeln 2019 en pop-up-butik dar
manniskor kunde baka kakor med hjalp av produkter
fran Amazon. Inget gick att kopa i butiken, men allt
kunde enkelt bestallas pa plats via Amazons e-handel.

FYSISK HANDEL KAN STARKA SIN KONKURRENSKRAFT
Allt farre svenskar kdper en produkt i fysisk butik som
de smidigare och billigare kan kopa pa natet. Ju battre
kopcentrumen blir pa att konkurrera med e-handeln
desto storre blir potentialen for fysisk butiksyta.
Framover blir det allt viktigare att kunna locka
konsumenter fran ett storre geografiskt omrade, och
da kravs ett centrum med fler besdksanledningar.

40%

av handelsytan bor avsattas till
upplevelser enligt europeiska
konsumenter

Kalla: Westfield
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Lagprishandeln tar marknadsandelar

LAGPRISHANDELN VAXER INOM BADE DAGLIGVARUHANDELN OCH SALLANKOPSVARUHANDELN
Lagprishandelns marknadsandel inom séllanképsvaruhandeln respektive dagligvaruhandeln, 2014-2018.

STARK TILLVAXT | LAGPRISHANDELN

Antalet fysiska butiker har under flera ar minskat i
Sverige. Trenden galler dock inte for lagprisbutikerna, som
istallet blir allt mer populara. Lagprishandlare som
Dollarstore, Rusta och Lidl genomfor nyetableringar runt
om i landet.

Siffror fran Svensk Handels rapport Laget i handeln 2020
visar att lagprishandeln har cirka tre gdnger hogre
omsattning per butik an andra butiker. Dessutom omsatte
lagprishandeln 109 miljarder kronor ar 2018, vilket var
mer an hela e-handeln. Lagprishandeln har generellt
klarat sig bra under coronaaret, och lar vdxa dven
framover.

+6,5%
Sa mycket okade '6’8%

antalet

lagprisbutiker S& mycket minskade
mellan 2017 och antalet 6vriga
2018. butiker mellan 2017
och 2018.

Kalla: Butiksdatabasen, Handelsradet och HUI samt Vem ar vem, Market/ICA-nyheter

hul.

16%

15%

14%

13%

12%

11%

10%

13%

11%

2014

2015 2016

= Sadllankdpsvaruhandeln

15%

13%

2017 2018

Dagligvaruhandeln

Kalla: AllaBolag, SCB Detaljhandelsindex
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Varderingar blir allt viktigare for konsumenterna

VARDERINGAR LIKA VIKTIGA SOM VARDE

De svenska konsumenterna blir allt mer varderingsdrivna,
och idag star varderingar lika hogt i kurs som varde nar
det kommer till shopping. Konsumenterna soker sig allt
mer till varumarken som matchar deras egna varderingar,
och intresserar sig for foretagens transparens,
klimatpaverkan och politiska stadllningstaganden.

Svensk Handels hallbarhetsundersdkning 2019 visar att
efterfragan pa socialt och miljomassigt hallbara produkter
dkar stadigt i alla handelns delbranscher. Aven handlarna
har kant av den hoga efterfragan och jobbar hart for att
forandra branschen i en mer hallbar riktning genom att
exempelvis minska utsldappen fran transporter och
anvdnda atervunnet material i sina produkter.

Kunden har en tydlig férvantan om att foretagens ord ska
speglas i deras handlingar, och utan fértroende forsvinner
kunden snabbt. Under 2019 uppgav exempelvis en
tredjedel av konsumenterna att de dvergett varumarken
som de tappat fortroendet for.

hul.

40 %

vill framst ha produkter

och tjanster som
overensstammer med
deras varderingar

-

41 %

vill framst ha hogt
varde for pengarna nar
de handlar

Kélla: Meet the 2020 consumers driving change

(IBM/NRF)
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Kontakt

Per Andersson

Senior detaljhandelsanalytiker
per.andersson@hui.se
070-32009 14



